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1. [bookmark: _Toc528589768]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
[bookmark: _Hlk32572698]Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах, с учетом следующих:

Авторизация в Системе – Клиент считается Авторизованным в Системе после успешного автоматического сравнения введенного Клиентом Логина с существующими в базе данных Системы зарегистрированными логинами, а также проверки принадлежности Клиенту введенного им Логина (путем проверки введенного Пароля). Любые действия в Системе Авторизованным Клиентом считаются выполненными Клиентом лично.

Аккредитация Клиента в Системе - предоставление Банком возможности Клиенту использовать Систему для обмена информацией (в т.ч. ЭД).

Выписка по Счету – формируемый средствами программного обеспечения отчет обо всех операциях, произведенных в течение запрашиваемого Клиентом периода по Счету, в том числе с использованием Банковской карты, зачислениях на Счет и списаниях со Счета (в том числе комиссий Банка), а также об остатке денежных средств на Счете на начало и на конец запрашиваемого периода. Выписка по Счету также отражает сумму уплаченных Банком процентов за истекший Расчетный период, начисленных на неснижаемый остаток денежных средств на Счете. Выписка по Счету предоставляется по запросу Клиента в Офисах Банка по месту ведения счета.

Договор ДБО – договор об оказании услуг Дистанционного банковского обслуживания в системе «Интернет-банк «Faktura.ru», заключенный между Банком и Клиентом, путем присоединения Клиентом к настоящему Соглашению по факту регистрации и входа Клиентом в личный кабинет с помощью sms-уведомления, направленного на номер телефона, указанного Клиентом в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета. 

Корпоративная информационная система «BeSafe» (КИС «BeSafe») - система, организованная Закрытым акционерным обществом «Центр Цифровых Сертификатов» (ИНН 5407187087) для обеспечения договорных и технологических условий формирования и развития финансового и информационного электронного обслуживания и представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, реализующая электронный документооборот в соответствии с «Правилами электронного документооборота корпоративной информационной системы «BeSafe».

Логин – уникальная в рамках Системе последовательность, состоящая из латинских букв и цифр, позволяющая Оператору и Банку однозначно идентифицировать Клиента в Системе. Допускается наличие у Клиента более одного Логина. В таком случае, действие, совершенное Клиентом в Системе под любым из Логинов, считается совершенным Клиентом лично.

Оператор – ЗАО «Биллинговый центр» (ИНН 5401152049, местонахождение: 630128, г. Новосибирск, ул. Инженерная, д 4а).

Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только Клиенту. Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного Логина.

Подтверждение ЭД – ввод Клиентом Разового секретного пароля в электронной форме на отправку ЭД. 

Простая электронная подпись – реквизит ЭД, предназначенный для защиты ЭД от подделки, посредством использования кодов, паролей или иных средств позволяет подтвердить факт формирования электронной подписи определенным лицом, а также установить отсутствие утраты, добавления, перестановки или искажения содержащейся в ЭД информации. В отношениях Банка и Клиента в рамках Системы ДБО Простой электронной подписью является Разовый секретный пароль, введенный авторизованным Клиентом, указанный пароль подтверждает от имени Клиента правильность, неизменность и целостность ЭД.

Разовый секретный пароль (Разовый пароль) – уникальный набор символов, используемый для Подтверждения ЭД, Авторизации Клиента и совершения иных действий. Разовый секретный пароль предоставляется Клиенту на Номер мобильного телефона в составе SMS-сообщения, содержащего информацию об операциях, для подтверждения которых действителен Разовый секретный пароль, и время действия Разового секретного пароля. Разовый секретный пароль, введенный Авторизованным в Системе ДБО Клиентом, является Простой электронной подписью в отношениях Клиента и Банка в рамках Системы ДБО и подтверждает от имени Клиента правильность, неизменность и целостность ЭД. Любые действия в Системе ДБО, Авторизованным Клиентом, подтвержденные Разовым секретным паролем, считаются выполненными Клиентом лично. При отправке Клиентом ЭД между своими Счетами, открытыми в Банке, Простой электронной подписью является факт Авторизации Клиента в Системе ДБО, ввод Разового секретного пароля не обязателен.

Система ДБО – Интернет-банк «Faktura.ru» – единая информационно-технологическая система, с помощью которой Оператор оказывает Банку услуги по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между Банком и Клиентами, позволяющая Банку организовать предоставление Клиентам информации и возможности обмена ЭД.

Система быстрых платежей (СБП) - это сервис Банка России, позволяющий физическим лицам совершать мгновенные переводы по номеру мобильного телефона в любой банк — участник СБП.

Соглашение – настоящее Соглашение об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru», включая все внесенные в него Банком изменения и дополнения, предусматривающие условия присоединения Клиентов к Соглашению и порядок дистанционного банковского обслуживания Клиентов с использованием Системы ДБО.

Уведомление – информация, предоставленная Банком Клиенту в порядке, предусмотренном законодательством РФ, для целей информирования Клиента о совершении операций в Системе ДБО.

Электронный документ (ЭД) – документированная информация в электронной форме, подписанная Электронной подписью, равнозначная документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, кроме случая, если Федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе. 
PUSH-сообщение – сообщение, используемое для передачи информации на мобильные телефоны под управлением операционных систем iOS, Android OS (по технологиям Apple Push Notification Service и Google Cloud Messaging). Для приема PUSH-сообщений Клиенту необходимо иметь на мобильном телефоне специально установленное программное обеспечение. Далее по тексту Соглашения включены в термин SMS-сообщения.

SMS-сообщения Системы (SMS-сообщения) – SMS-сообщения, являющиеся неотъемлемой частью услуги «Интернет-банк «FAKTURA.RU», содержащие: 
· разовые секретные пароли, уведомления о неверно введенном Разовом секретном пароле; 
· уведомления о формировании ЭД, об отправке Клиентом ЭД, уведомление контрагента об отправке платежа;
· уведомления об отказе в исполнении/возврате ЭД;
· уведомления о поступлении новых документов из Банка;
· уведомления о смене Номера мобильного телефона.
2. [bookmark: _Toc528589769]ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2.1. Предоставление Клиенту услуги по дистанционному банковскому обслуживанию осуществляется после присоединения Клиентом в целом и полностью к настоящему Соглашению и производится после регистрации и входа Клиентом в личный кабинет Системы ДБО.
2.2. Учетная запись в личном кабинете Системы ДБО на сайте Банка www.vlbb.ru активируется с помощью номера телефона, указанного Клиентом в Заявлении на получение соответствующего банковского продукта.
2.3. Регистрацией и входом в личный кабинет Клиент подтверждает свое присоединение к настоящему Соглашению согласие со всеми условиями и обязательство их соблюдения.
2.4. Соглашение считается заключенным с момента регистрации и входа Клиентом в личный кабинет с помощью sms-уведомления.   
2.5. Заключение Договора ДБО является и понимается Банком и Клиентом как изменение и дополнение соответствующего договора банковского счета (договора о порядке открытия и ведения Банком Счета) заключенный между Банком и Клиентом, на основании которого Клиенту открыт Счет.
2.6. Заключая Договор ДБО, Клиент присоединяется в порядке, установленном ст.428 ГК РФ, к:
· Правилам КИС «BeSafe» (в Интернете по адресу www.besafe.ru); 
· Правилам работы сервиса «Обмен электронными документами» сети «ЦФТ –Процессинг» (в Интернете по адресу http://www.cft.ru);
· Соглашению об использовании простой электронной подписи (Приложение №1 к настоящему Соглашению);
· Условиям осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru» (Приложение №2 к настоящему Соглашению). 
2.7. В рамках Договора ДБО Банк осуществляет обслуживание Клиента в Системе ДБО, с предоставлением следующих услуг:
· Аккредитация Клиента в Системе ДБО;
· прием от Клиента ЭД, содержащих распоряжения на выполнение операций по Счету/Счетам Клиента, подключенному/-ым к Системе ДБО, в том числе в Системе быстрых платежей;
· возможность обмена иными ЭД с Банком с использованием Системы ДБО.
2.8. За предоставление услуг по договору ДБО (в т.ч. за проведение операций по Счету/Счетам Клиента подключенному/-ым к Системе), Клиент уплачивает Банку комиссии в момент совершения соответствующих операций (оказания Банком услуг) согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции (оказания услуги). 
2.9. В случае расторжения Договора ДБО по инициативе любой из сторон, комиссии, уплаченные Банку в соответствии с Тарифами, возврату Клиенту не подлежат.
2.10. Банк вправе изменять настоящее Соглашение и/или Тарифы уведомив Клиента о данном обстоятельстве не позднее чем за 10 (Десять) рабочих дней до вступления в силу такого изменения одним из нижеуказанных способов: 
· размещение соответствующей информации на Сайте Банка; 
· оповещение с использованием Системы ДБО; 
· размещение соответствующей информации на информационных стендах в Офисах Банка; 
· рассылка информационных сообщений по электронной почте; 
· иные способы, позволяющие получить информацию и установить, что она исходит от Банка. 
2.11. Пользование Системой ДБО после изменения Соглашения и/или Тарифов является согласием Клиента на их применение. 
Моментом ознакомления Клиента с информацией об изменении Соглашения и/или Тарифов считается момент, с которого информация доступна для клиентов. Банк не несет ответственность, если размещенная информация не была получена, и/или не была изучена, и/или неправильно понята Клиентом. 
2.12. Сведения о действующем Соглашении и Тарифах размещаются Банком на информационных стендах в Офисах Банка, на Сайте Банка. Если Клиент не принимает внесенные изменения, он вправе расторгнуть Договор ДБО в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением.
2.13. Банк консультирует Клиента, но не проводит его специального обучения по использованию Системы. Необходимое для работы руководство пользователя содержится в документе «Интернет-банк для частных клиентов», размещенном на Сайте Банка и на официальном сайте Системы - www.faktura.ru.
2.14. По всем вопросам, связанным с использованием Системы ДБО, Клиент может обратиться в Банк лично или по телефону (4922) 54-24-27.

3. [bookmark: _Toc528589770]ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ ДБО 
3.1. Доступ к Системе ДБО предоставляется Клиентам только при условии прохождения Авторизации, т.е. однозначного совпадения введенных Клиентом Логина и Пароля с данными, имеющимися в Системе ДБО. Банк и Клиент признают, что Логин и Пароль, используемые Клиентом при прохождении Авторизации, являются уникальными и подтверждают, что вход в Систему ДБО и совершение действий в ней осуществляется самим Клиентом.
Восстановление пароля и/или смена Логина производится Клиентом самостоятельно в режиме входа в Систему ДБО.
3.2. При проведении Клиентом операций в Системе ДБО формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде. При этом документы в электронном виде подписываются Клиентом Простой электронной подписью, формируемой посредством нажатия на кнопку «Подтвердить» и/или проведения успешной Аутентификации Клиента на этапе подтверждения операции путем ввода Разового секретного пароля, полученного в SMS-сообщении на Основной номер мобильного телефона.
Документальным подтверждением факта оказания Клиенту услуги, совершения Клиентом операции/действий по получению от Банка, формированию, направлению в Банк ЭД (в том числе для целей заключения договоров между Клиентом и Банком), а также по подписанию ЭД Простой электронной подписью Клиента – является протокол проведения операций/действия в автоматизированной системе Банка, подтверждающий корректную Идентификацию и Аутентификацию Клиента (в том числе, использование Клиентом Простой электронной подписи).
3.3. Работа Системы ДБО может быть приостановлена для проведения регламентных, профилактических и иных работ, а также в случае необходимости применения мер по управлению информационными, финансовыми и иными рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь возникновение угрозы безопасности работы Системы ДБО.
3.4. Банк не несет ответственности за задержки и сбои, возникающие в сетях сотовых операторов и сервисах провайдеров, которые могут повлечь за собой задержки или недоставку SMS-сообщений или сообщений электронной почты Клиенту.
3.5. Операции с денежными средствами совершаются в Системе ДБО в пределах остатка средств на Счете, выбранном Клиентом для совершения операции.
3.6. В случае отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете для проведения операции по Счету и оплаты комиссий Банка и/или ареста денежных средств на Счете и/или приостановления операций по Счету, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством, Банк не принимает к исполнению ЭД, переданные через Систему ДБО, в данном случае Клиенту направляется соответствующее сообщение об ошибке.
3.7. Банк информирует Клиента об операциях, проведенных в Системе ДБО, путем их отражения в Выписке по Счету. 
3.8. Срок обработки платежей, поступивших по Системе ДБО, зависит от способа формирования платежа: со Счета или с карты Клиента. Способ формирования платежа определен в Системе ДБО и не полежит изменению Клиентом.
Платежи, совершенные с карт, полежат обработке по факту их подтверждения Клиентом.
[bookmark: _Hlk531185757][bookmark: _Hlk4068463]Регламент обработки платежей, совершенных по Счету Клиента, и обслуживания Клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в системе ДБО приведен в Приложении №3 к настоящим Правилам и опубликован на сайте Банка.
3.9. Зачисление денежных средств на счет Клиента осуществляется не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего платежного документа[footnoteRef:1], в случае отсутствия оснований для приостановления зачисления в рамках требований Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе". [1:  Ст.849 "Гражданского кодекса Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 № 14-ФЗ.] 

3.10. При получении ЭД Банк производит следующие проверки:
· контроль целостности и структурный контроль распоряжения (контроль количества символов в реквизитах распоряжения); 
· контроль значений реквизитов распоряжений, а именно: неизменность и правильность заполнения реквизитов электронного документа (в т.ч. соответствие реквизитов Банка и БИК/наименование Банка получателя, установленным Банком России); 
· соответствие распоряжения установленной форме с учетом требования законодательства РФ;
· контроль достаточности денежных средств на расчетном счете Клиента, необходимых для осуществления перевода; 
· дополнительный контроль платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка.
3.11. В целях противодействия осуществлению переводов денежных средств без согласия клиента, Банк на основании заявления Клиента устанавливает в отношении операций, осуществляемых в Системе ДБО, ограничения на осуществление операций Клиентом либо ограничения максимальной суммы одной операции и (или) операций за определенный период времени. Ограничения по операциям могут быть установлены как на все операции клиентов, так и в разрезе видов операций.
Заявление предоставляется по форме Банка (Приложение №6 к настоящему Соглашению) при обращении в офис Банка или с использование Системы ДБО.
Для снятия ограничений Клиент предоставляет в Банк отдельное заявление (по форме Банка).

4. [bookmark: _Toc528589771]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Взаимные права и обязанности сторон
4.1.1. Банк и Клиент признают следующее:
· ЭД подтверждается Клиентом путем ввода Разового секретного пароля, Разовый секретный пароль признается Простой электронной подписью Клиента;
· получение Банком ЭД, подписанного Простой электронной подписью Клиента, в порядке, установленном настоящим Соглашением, юридически эквивалентно получению документа на бумажном носителе, заверенного собственноручной подписью Клиента, и является необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что ЭД исходит от Клиента;
· ЭД, подписанный Простой электронной подписью Клиента, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенному собственноручной подписью Клиента. 
4.1.2. Каждая сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои технические и программные средства, используемые при проведении операций в Системе ДБО.

4.2. Права и обязанности Клиента
4.2.1. Клиент обязан:
· входить в Систему ДБО только с официального сайта Системы[footnoteRef:2] https://elf.faktura.ru; [2:  Сайт Банка содержит ссылку на сайт https://elf.faktura.ru.] 

· осуществлять смену Пароля не реже одного раза в квартал;
· использовать лицензионную операционную систему и лицензионное антивирусное средство защиты информации на персональном компьютере или мобильном устройстве, с которых осуществляется доступ в Систему ДБО;
· устанавливать мобильные приложения Faktura.ru только из автоматизированных магазинов App Store и Google Play, перед установкой приложения убедитесь, что их разработчиком является Center of Financial Technologies;
· неукоснительно соблюдать иные меры безопасности при использовании Системы ДБО, указанные в Приложении №4 к настоящему Соглашению;
· осуществлять регулярный просмотр поступающей от Банка корреспонденции, в т.ч. на адрес электронной почты, указанный Клиентом;
· осуществлять формирование ЭД в Системе ДБО в соответствии с действующими требованиями Банка России и законодательства РФ. 
Сформированные в Системе ДБО документы проходят автоматическую проверку на соответствие требованиями Банка России и законодательства РФ. 
· Нести полную ответственность за правильность указанных данных, необходимых для проведения операции.  
4.2.2. Клиент отвечает за достоверность информации, указанной в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета, и обязан уведомить Банк в случае ее изменения.
Изменение Номера мобильного телефона, используемого для получения Разовых секретных паролей, осуществляется путем подачи Клиентом соответствующего заявления непосредственно в Офис Банка. 
Клиент несет риск негативных последствий в случае предоставления недостоверной информации. 
4.2.3. В случае потери/кражи мобильного телефона и/или SIM-карты (на который/которую приходят SMS-уведомления с Разовыми секретными паролями), и/или утраты, кражи, несанкционированного копирования или незаконного использования Логина и/или Пароля, и/или наличия подозрений, что они стали известны третьим лицам, а также при обнаружении факта использования Системы ДБО без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления о совершении операции, уведомить об этом Банк в целях блокировки доступа в Систему ДБО:
· по телефону: (4922) 54-24-27;
· в Службу поддержки: 8 (800) 200-45-75 (круглосуточно, бесплатно по России); 
· либо путем личного посещения Офиса Банка.
4.2.4. Для разблокировки доступа в Систему Клиент обязан передать в Банк письменное заявление о разблокировке в свободной форме.  
4.2.5. Клиент самостоятельно обращается к получателю платежа с целью возврата денежных средств если операция была проведена по реквизитам, ошибочно указанным Клиентом в Системе ДБО.
4.2.6. Клиент должен хранить сохраненные и/или распечатанные ЭД в течение 5-ти лет с момента отправки в Банк. 
4.2.7. Клиент имеет право:
· изменять действующий Пароль в Системе ДБО на сайте www.faktura.ru, получать новый временный Пароль, изменять Номер мобильного телефона, зарегистрированный в Системе ДБО (путем подачи Клиентом заявления непосредственно в Офис Банка.);
· расторгнуть Договор ДБО в одностороннем порядке согласно п. 7.3.1. настоящего Соглашения.

4.3. Права и обязанности Банка:
4.3.1. Банк обязан:
4.3.1.1. на основании заявлений Клиента осуществлять блокировку/разблокировку доступа в Систему ДБО, изменение параметров доступа к Системе ДБО;
4.3.1.2. принимать к исполнению ЭД Клиента, составленные и полученные, в соответствии с настоящим Соглашением;
4.3.1.3. обеспечивать конфиденциальность информации об ЭД, обрабатываемых в соответствии с Соглашением;
4.3.1.4. хранить ЭД в течение 5-ти лет с момента получения от Клиента, если большие сроки хранения не предусмотрены действующим законодательством;
4.3.1.5. заблокировать работу Клиента в Системе ДБО незамедлительно с момента поступления от Клиента заявления о блокировке согласно пункту 4.2.4 настоящего Соглашения; 
4.3.1.6. разблокировать работу Клиента в Системе ДБО не позднее следующего рабочего дня с момента подачи Клиентом письменного заявления о разблокировке согласно пункту 4.2.5 настоящего Соглашения; 
4.3.1.7. приостановить обработку ЭД и приостановить услуги в части использования Клиентом Системы на срок не более 2 (Двух) рабочих дней в случае выявления операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента и незамедлительно запросить у Клиента подтверждение о возобновлении исполнения соответствующего ЭД.
В случае получения подтверждения Клиента о правомерности ЭД незамедлительно возобновить исполнение ЭД и услуги Системы. 
В случае неполучения подтверждения Клиента о правомерности ЭД:
· [bookmark: _Hlk27730462]возобновить исполнение ЭД и услуги Системы по истечении 2 (Двух) рабочих дней после дня приостановления.
· Провести мероприятия в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе", нормативными документами Банка России и документами Банка.
В целях исполнения положений данного пункта связь с Клиентом осуществляется посредством мобильной связи (в том числе путем отправки SMS-сообщений).
4.3.2. Банк имеет право: 
4.3.2.1. Отказать Клиенту в приеме и/или исполнении ЭД, полученного Банком по Системе ДБО в следующих случаях:
· несоответствия электронного документа требованиям, предъявляемым к электронным документам в соответствии с настоящим Соглашением, нормативными актами Банка России и действующим законодательством Российской Федерации;
· недостатка денежных средств для проведения операции на счете Клиента;
· несоответствия операции, проводимой по Счету Клиента, требованиям действующего законодательства Российской Федерации (в том числе валютного законодательства Российской Федерации и законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе проведение Клиентом сомнительных/подозрительных операций);
· не предоставления Клиентом документов, запрашиваемых Банком в соответствии с Правилами и настоящим Соглашением;
· в иных случаях, предусмотренных Правилами, настоящим Соглашением и действующим законодательством РФ.
4.3.2.2. потребовать от Клиента представления документов и сведений, подтверждающих основание платежа и/или его назначение, а также иные документы в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и внутренними документами Банка. 
Требование может быть направлено Клиенту любым способом (на электронный адрес Клиента, указанный в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета, в SMS-сообщении, направленном на мобильный телефон Клиента, письмом по почте по адресу проживания Клиента и т.д.);
4.3.2.3. заблокировать проведение операций через Систему ДБО в случае несоблюдения со стороны Клиента требований настоящего Соглашения, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России. 
В случае блокирования проведения операций через Систему ДБО распоряжение Счетом осуществляется посредством распоряжений на бумажном носителе, оформленных и представленных в Банк в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативных актов Банка России;
4.3.2.4. приостановить доступ Клиенту к Системе ДБО при наличии у Банка достаточных оснований считать, что по используемому Клиентом каналу доступа возможна попытка несанкционированного доступа от имени Клиента посторонних лиц;
4.3.2.5. в рамках исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе" раскрывать информацию о Клиенте (включая Персональные данные) третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением требований законодательства.
4.3.2.6. расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

5. [bookmark: _Toc528589772]ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ В СИСТЕМЕ ДБО
5.1. Информирование Клиента о совершении операций с использованием Системы ДБО, производится путем предоставления Банком Клиенту Выписки по Счету. Дополнительно Банк осуществляет отправку SMS-сообщения по каждой совершенной операции для Клиентов, подключенных к полному пакету услуги «SMS-информирование» и/или путем направления информации о совершенных транзакциях в Системе ДБО.
5.2. Клиент обязуется предпринимать все от него зависящее в целях получения информации об операциях, направляемой Банком в соответствии с п.п.5.1 настоящего Соглашения, и соглашается с тем, что указанная информация в любом случае считается полученной им в наиболее ранний по времени срок в зависимости от способа информирования: 
· c даты получения Клиентом Выписки по Счету (но не позднее 7-го календарного дня с даты Выписки);
· с даты получения Клиентом SMS-сообщения Банка, но не позднее 3-х часов с момента отправки SMS-сообщения Банком (по данным информационной системы Банка). 
5.3. Обязанность Банка по направлению Клиенту Уведомлений о совершении операций в Системе считается исполненной при направлении информации о совершенных операциях в соответствии с п.5.1 настоящего Соглашения. 
5.4. В случае обнаружения расхождений между фактически совершенными операциями (в том числе в результате утраты Клиентом Логина и/или Пароля, обнаружения Клиентом факта использования Системы ДБО без согласия Клиента) и операциями, указанными Банком в Выписке и/или в ином документе/информации, предоставляемом Банком Клиенту, Клиент обязан направить в Банк уведомление (далее претензия) об этом. Указанная претензия направляется Клиентом незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления о совершении операции.
Претензия может быть представлена Клиентом в письменном виде в Офис Банка. На основании полученной от Клиента претензии Банк проводит расследование. Расследование инициируется Банком при условии предоставления Клиентом полного комплекта документов, подтверждающих факт использования Системы ДБО без согласия Клиента, в срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с момента направления Клиентом претензии. Результат проведенного Банком расследования по требованию Клиента направляется Банком Клиенту в письменной форме в установленный законодательством срок.
Банк рассматривает претензии, а также информирует Клиента о результатах рассмотрения претензии по требованию Клиента в срок, не превышающий 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии. В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 календарных дней.
При не предъявлении Клиентом Банку письменной претензии в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, операции считаются подтвержденными Клиентом. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, комиссий, вознаграждений. 
6. [bookmark: _Toc528589773]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Банк принимает необходимые меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, связанной с использованием Клиентом Системы ДБО. Любая информация такого рода может быть предоставлена третьим лицам не иначе как в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2. Клиент осознает, что передача информации по дистанционным каналам обслуживания влечет риск несанкционированного доступа к такой информации сторонних лиц, а также принимает на себя все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности по вине Клиента, и иные риски, возникающие вследствие использования такого канала связи, в том числе при совершении операций с денежными средствами Клиента с использованием Системы ДБО.
6.3. Банк не несет ответственности за нарушение конфиденциальности данных (в т.ч. персональных) Клиента, при их передаче посредством дистанционных каналов обслуживания, в том числе, вызванное утечкой информации непосредственно с персонального компьютера Клиента. 
6.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие нарушения системы защиты информации не по вине Банка.  

7. [bookmark: _Toc528589774]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение предусмотренных в настоящем Соглашении обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора ДБО в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых сторона, не исполнившая указанные обязательства, не могла предвидеть и предотвратить доступными ей мерами. Сторона, подверженная действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в возможно короткий срок известить любым доступным способом другую сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств. 
7.2. Банк не несет ответственность за какие-либо аварии, сбои или перебои в обслуживании, связанные с нарушением в работе оборудования, систем подачи электроэнергии и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются и/или обслуживаются третьими лицами. Клиент соглашается с тем, что Банк не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом в связи с использованием Системы ДБО (в том числе убытки, понесенные в связи с неправомерными действиями или бездействием других лиц) в случае, если Клиент нарушил настоящее Соглашение, за исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями Банка. 
7.3. Соглашение может быть расторгнуто Банком или Клиентом в одностороннем порядке:
7.3.1. По инициативе Клиента – путем направления Банку письменного уведомления о расторжении Договора ДБО.
7.3.2. По инициативе Банка – путем направления Клиенту письменного уведомления о расторжении Договора ДБО в следующих случаях:
· нарушения Клиентом настоящего Соглашения;
· закрытия всех Счетов Клиента, подключенных к Системе ДБО;
· иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России.
7.4. В случае возникновения разногласий и споров по заключенному Договору ДБО стороны принимают меры для их решения путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. В случае не урегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение разумного срока споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
8. [bookmark: _Toc528589775]ПРИЛОЖЕНИЯ
	Приложение №1: Соглашению об использовании простой электронной подписи
	


	Приложение №2: Условия осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru»
	


	Приложение №3: Регламент АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" обработки информации и платежей Клиентов, совершенных по Счету, в Системе ДБО
	


	Приложение №4: Правила безопасности пользователей системы «Интернет-банк «Faktura.ru»
	


	Приложение №5: Условия использования счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты (СБПэй) через систему быстрых платежей (СБП) для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	


	Приложение №6: Заявление на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа
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Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ.



1. Термины и определения:



		Банк

		АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (адрес: Российская Федерация, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35), Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций No903 от 23.08.2017 г.



		ДО

		Дополнительные офисы Банка, осуществляющие банковские операции и обслуживание клиентов-физических лиц.



		Дистанционные каналы

		Интернет-банк «Faktura.ru» и Мобильное приложение.



		Клиент

		физическое лицо (гражданин Российской Федерации), данные которого указаны в Заявке, имеющее какой-либо банковский продукт и доступ в Интернет-банк «Faktura.ru».



		Интернет-банк «Faktura.ru»

		автоматизированная защищенная система дистанционного обслуживания Клиентов Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и Мобильном приложении которой для Клиентов реализована возможность оформить Заявку и необходимые для ее рассмотрения Согласия в электронном виде.



		Мобильное приложение

		приложение (программное обеспечение) для Мобильного устройства, предоставляющее Клиенту Банка возможность доступа в Интернет-банк «Faktura.ru».



		Мобильное устройство

		электронное устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.п.), находящееся в личном пользовании Клиента, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или информационно-телекоммуникационной сети Интернет.



		Одноразовый пароль

		цифровой код, направляемый Банком в SMS-сообщении с номера 900 на указанный в Заявке номер мобильного телефона Клиента, используемый Клиентом в качестве Простой электронной подписи для подписания формируемых в виде Электронных документов Согласий.



		Основной номер мобильного телефона (ОНМТ)

		номер мобильного телефона Клиента, указанный Клиентом при заключении договора на получение банковского продукта, предназначенный для направления Клиенту Одноразовых паролей, а также направления иной информации / уведомлений, связанных с исполнением договоров и/или предоставлением Клиенту банковского продукта. 

В качестве ОНМТ может быть зарегистрирован только один номер телефона. 

Клиент ознакомлен с тем, что утрата телефона может повлечь негативные последствия в виде ознакомления третьих лиц с информацией, составляющей банковскую тайну, и что Банк за данные негативные последствия ответственности не несет.



		ПИН

		уникальный для каждой банковской карты персональный идентификационный цифровой код, используемый Клиентом –держателем соответствующей банковской карты в качестве Простой электронной подписи для подписания формируемых в виде Электронных документов Согласий и Поручения.



		Простая электронная подпись (ПЭП)

		электронная подпись, которая посредством использования Одноразового пароля подтверждает факт формирования электронной подписи Клиентом и используется для определения лица, подписавшего Согласия.



		Соглашение 

		Настоящее Соглашение об использовании простой электронной подписи



		Электронный документ

		документированная информация, представленная в Интернет-банк «Faktura.ru» в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах, в том числе, но не исключительно:

· заявка Клиента на получение кредита Банка;

· согласие Клиента на передачу и обработку персональных данных Клиента и иных сведений в отношении него, сообщенных Клиентом и/или полученных из иных источников и/или иных лиц, привлекаемых Банком для оценки Клиента и принятия решения о предоставлении ему кредита;

· иные заявления, поручения, распоряжения, сообщения, отчеты (в том случае, если возможность направления такого документа в электронном виде и его признание равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью клиента, предусмотрена соответствующим соглашением между Банком и Клиентом);

· иные договоры и соглашения, заключаемые между Банком и Клиентом.







2. Основные положения



1. Соглашение является заключенным с момента акцепта Клиентом настоящей оферты Банка и действует бессрочно. 

Акцептом оферты и заключением Соглашения считается подписание Клиентом ПЭП Электронного(ых) документа(ов). 

2. При оформлении Клиентом Электронного(ых) документа(ов) в качестве ПЭП Клиента в Интернет-банке «Faktura.ru» является подтверждение Клиентом подписания и ввод Одноразового пароля, полученного в SMS-сообщении на Основной номер мобильного телефона Клиента непосредственно в Интернет-банке «Faktura.ru».

Информационная система Банка проверяет правильность введенного Клиентом Одноразового пароля и в случае его соответствия информации, содержащейся в системе, подтвержденный такой ПЭП, Электронный документ считается подписанным непосредственно Клиентом, при этом датой оформления такого Электронного документа является дата проставления (ввода) Клиентом Простой электронной подписи в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

3. Банк и Клиент соглашаются и договариваются о том, что Электронный(ые) документ(ы), подписанные ПЭП Клиента, признаются равносильными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью Клиента в отношениях между Клиентом и Банком.

4. Одной ПЭП могут быть подписаны несколько связанных между собой Электронных документов (пакет Электронных документов).

5. Банк и Клиент согласны, что недопустимо признание Электронных документов, подписанных указанной ПЭП Клиента, не имеющими юридической силы только на том основании, что такая ПЭП создана не собственноручно, а с использованием средств ПЭП для автоматического создания и (или) автоматической проверки ПЭП.

6. Банк и Клиент обязаны соблюдать конфиденциальность ПЭП и несут ответственность за последствия необеспечения такой конфиденциальности.

7. Настоящее Соглашение размещается на сайте Банка (https://www.vlbb.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и является предложением (офертой) Банка, адресованным Клиентам, о заключении Соглашения на вышеуказанных условиях.
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Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В РАМКАХ СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНТЕРНЕТ-БАНКА «FAKTURA.RU»



1. [bookmark: _Hlk32590519]Настоящие Условия осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru» (далее – Условия) регулируют порядок отправки и получения Клиентами Банка переводов денежных средств в рамках Системы быстрых платежей, используя для этих целей Основной номер мобильного телефона Получателя перевода.

2. Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах, Соглашении с учетом следующих:



		Банк-отправитель

		банк, являющийся участником Системы быстрых платежей, обслуживающий банковский счет Отправителя перевода.



		Банк-получатель

		банк, являющийся участником Системы быстрых платежей, обслуживающий банковский счет Получателя перевода.



		Банк по умолчанию

		банк, который будет автоматически предложен Отправителю для проведения переводов в адрес указанного Получателя в рамках Системы быстрых платежей.



		Национальная система платежных карт («НСПК»)

		организация, которая оказывает операционные услуги и услуги платежного клиринга в Системе быстрых платежей.



		Оператор Системы быстрых платежей

		Центральный банк Российской Федерации (Банк России).



		Операция

		перевод денежных средств в российских рублях с использованием Системы быстрых платежей.



		Отправитель перевода (Отправитель)

		инициатор перевода денежных средств, со Счета которого списываются денежные средства по Операции с использованием Системы быстрых платежей.



		Получатель перевода (Получатель)

		физическое лицо, Номер мобильного телефона которого указан Отправителем перевода, и на Счет которого зачисляются денежные средства по Операции.



		Поручение

		распоряжение Отправителя перевода на перевод денежных средств, поданное в Банк-отправитель, способом, установленным Условиями, и содержащее поручение Банку-отправителю об осуществлении действий в рамках Системы быстрых платежей на основании предоставленной Отправителем информации.



		Сервис СБП

		услуга, предоставляемая Банком Клиенту, посредством сервиса дистанционного банковского обслуживания Интернет-банка «Faktura.ru» по осуществлению перевода денежных средств со счета Отправителя на счет Получателя по номеру мобильного телефона Получателя перевода с использованием СБП.



		Сумма перевода

		сумма денежных средств в российских рублях, указанная Отправителем перевода для осуществления Операции с использованием Системы быстрых платежей.



		Счет

		банковский счет Клиента в Банке, открытый на основании договора банковского счета.



		Стороны

		Банк и Клиент.







3. Клиент соглашается с настоящими Условиями, принимает их полностью и присоединяется к ним путем совершения любого из следующих действий:

· направления в Банк посредством сервиса Интернет-банка «Faktura.ru» первого поручения на совершение перевода по СБП в соответствии с настоящими Условиями;

· установки в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru» отметки «Банк по умолчанию» по СБП;

· получения Клиентом денежных средств с использованием Сервиса СБП.



4. Отключение Сервиса СБП производится Клиентом самостоятельно посредством сервиса Интернет-банка «Faktura.ru».



5. Условия предоставления Сервиса и порядок совершения Операций.

5.1. Банк в рамках Сервиса СБП предоставляет Клиенту возможность посредством сервиса «Интернет-Банк» (в том числе мобильного приложения), совершать Операции в рублях РФ с указанием в качестве идентификатора Получателя перевода Номера мобильного телефона Получателя перевода.

5.2. В рамках Системы быстрых платежей Банк предоставляет возможность Клиенту:

· получать денежные средства по Операциям, совершенным по СБП;

· совершать перевод денежных средств Получателю перевода по СБП;

· получать от Банка информацию о совершенной Операции по СБП;

· совершать иные действия, предусмотренные Сервисом СБП.

5.3. Проведение Операций по переводу денежных средств в рамках Системы быстрых платежей возможно при условии, что Банк-отправитель и Банк-получатель присоединились к Системе быстрых платежей в порядке, установленном Банком России.

5.4. При осуществлении Операций в рамках Сервиса денежные средства списываются со счета Отправителя и зачисляются на счет Получателя.

5.5. Банк вправе отказать Клиенту в использовании Сервиса СБП в следующих случаях:

· при отсутствии у Банка технической возможности для работы в Системе быстрых платежей;

· при отсутствии надлежащей идентификации Клиента в качестве Получателя перевода или Отправителя перевода;

· при наличии запретов или ограничений на осуществление операций в рамках Системы быстрых платежей Банком России и/или Законодательством РФ;

· при неоплате Клиентом комиссий, предусмотренных Тарифами;

· в иных случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами и/или Законодательством РФ.

5.6. Банк вправе без объяснения причин отказать Клиенту в предоставлении Сервиса СБП и/или сервиса Интернет-банка «Faktura.ru» (отключить) в следующих случаях: 

· наличия у Банка подозрений и/или информации о несанкционированном характере Операций; при выявлении подозрительных и/или мошеннических операций; 

· при появлении риска нарушения Клиентом Законодательства РФ; 

· в иных, установленных Банком и/или Законодательством РФ, случаях.

5.7. Банк вправе устанавливать лимиты (количество / сумма) на совершение операций по СБП.

5.8. Банк информирует Клиента о проведенной Операции посредством сервиса Интернет-банк «Faktura.ru». Указанная информация считается полученной Клиентом в день ее размещения Банком в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru».

5.9. В целях осуществления Операций в Системе быстрых платежей в качестве идентификатора Получателя используется Номер мобильного телефона Получателя перевода. 

5.10. При осуществлении Операции по переводу должны быть указаны следующие параметры: 

· Номер мобильного телефона получателя перевода; 

· Сумма перевода; 

5.11. Сумма комиссии (в случае ее наличия) рассчитывается после ввода Клиентом параметров перевода и указывается перед подтверждением Операции Клиентом. 

Комиссия в рамках Системы быстрых платежей взимается с Отправителя перевода, размер комиссии указывается в Тарифах Банка.

5.12. После ввода всех параметров для совершения Операции сервис СБП осуществляет поиск клиента по заданным параметрам в СБП и Отправителю отражается информация о получателе (имя, отчество и начальная буква фамилии получателя), которую Отправитель перевода подтверждает или отклоняет. 

В случае подтверждения Отправителем перевода информации о получателе перевода, сервис СБП отправляет код подтверждения операции на Основной номер мобильного телефона Клиента, предоставленного/указанного Банку. 

При подтверждении Отправителем перевода операции, путем ввода кода подтверждения, операция проводится в СБП.

5.13. Ответственность за корректность / достаточность указания Основного номера мобильного телефона Клиента / Получателя перевода и всех иных параметров для совершения Операции возлагается на Клиента. 

5.14. Банк не осуществляет проверку принадлежности номера мобильного телефона, предоставленного Отправителем, Получателю перевода.

5.15. При совершении Операции по переводу денежных средств Получателю перевода срок зачисления средств Получателю перевода зависит от Банка-получателя.

5.16. Зачисление средств Получателю осуществляется Банком только на счета, к которым имеется действующая банковская карта. На кредитные карты зачисление средств не производится.

При зачислении средств Получателю перевода в случае, если у Клиента в Банке открыто несколько действующих банковских карт, приоритет отдается банковской карте с более поздним сроком открытия. 

5.17. При изменении Основного номера мобильного телефона, используемого в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru», Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк. 

До изменения Клиентом номера мобильного телефона все действия Банка по переводу денежных средств с использованием СБП, по ранее указанному Клиентом Основному номеру мобильного телефона, считаются выполненными надлежащим образом, и Клиент не вправе предъявлять Банку претензии.

5.18. Операции в рамках СБП осуществляются в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ. В случае выявления Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода без согласия Клиента в соответствии с Законодательством РФ, Банк осуществляет действия в порядке, установленном Правилами и Законодательством РФ.



6. Права и обязанности Сторон:

6.1. Банк обязан:

6.1.1. Предоставить Клиенту возможность использования Сервиса СБП в порядке, установленном настоящими Условиями;

6.1.2. Хранить банковскую тайну об Операциях Клиента и сведений о Клиенте, за исключением случаев, установленных Законодательством РФ или согласованных с Клиентом;

6.1.3. Проводить работу по разрешению спорной ситуации в случае несогласия Клиента с Операцией, в соответствии с Законодательством РФ, Правилами и настоящими Условиями;

6.1.4. Информировать Клиента о совершенных Операциях в порядке и способами, установленными Правилами и Соглашением;

6.2. Банк вправе:

6.2.1. Отказать Клиенту в предоставлении Сервиса СБП (отключить) в случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ;

6.2.2. Отказать Клиенту в осуществлении всех или отдельных Операций в рамках Сервиса СБП в соответствии с Правилами и Законодательством РФ без объяснения причин;

6.2.3. Приостановить исполнение распоряжения о совершении Операции в случае признания ее соответствующей признакам осуществления без согласия Клиента и запросить у Отправителя подтверждение для возобновления исполнения распоряжения;

6.2.4. В одностороннем порядке изменять/дополнять настоящие Условия, лимиты, тарифы в рамках Сервиса СБП;

6.2.5. Обрабатывать персональные данные Клиента в соответствии с Законодательством РФ;

6.2.6. Запрашивать у Клиента любые документы / информацию, необходимые Банку в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ.

6.3. Клиент обязан:

6.3.1. Осуществлять Операции в рамках Сервиса СБП в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ;

6.3.2. Предоставлять Банку достоверную и актуальную информацию для осуществления Операций в рамках Сервиса СБП;

6.3.3. При выявлении ситуации и/или получении информации о мошенническом использовании Основного номера мобильного телефона, предоставленного/указанного Банку Клиентом, своевременно отключить его от сервиса Интернет-банк «Faktura.ru» путем обращения в офис Банка;

6.3.4. Своевременно оплачивать вознаграждение и возмещать расходы Банка, в соответствии с Тарифами;

6.3.5. Предоставлять Банку документы и информацию, запрашиваемые Банком в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ.

6.4. Клиент вправе:

6.4.1. Получать от Банка информацию о совершенных Операциях в рамках Сервиса СБП;

6.4.2. Получать от Банка консультации по работе в рамках Сервиса СБП;

6.4.3. В любое время отказаться от использования Сервиса СБП, отключив его в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru».



7. Ответственность

7.1. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность указания Банку как своего Основного номера мобильного телефона, так и номера мобильного телефона Получателя при пользовании услугами в рамках Системы быстрых платежей. 

7.2. Клиент несет ответственность за правильность и корректность указания Банку своих идентификационных и иных данных для осуществления работы в рамках Системы быстрых платежей;

7.3. Банк не несет ответственности в случаях, когда зачисление средств Получателю не осуществлено или осуществлено с нарушением сроков не по вине Банка.

7.4. Банк не несет ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств в соответствии с настоящими Условиями, если данное невыполнение явилось следствием обстоятельств, возникших в результате неполадок (сбоев в работе) технических средств вне компетенции Банка.

7.5. Банк не несет ответственности за некорректно/неправильно введенные (предоставленные) Клиентом сведения для осуществления Операции или получения иной услуги в рамках Системы быстрых платежей.

7.6. Безусловно признается, что операция, проведенная через сервис СБП с использованием сервиса Интернет-банк «Faktura.ru», совершена Клиентом.

7.7. Неполучение Банком претензий Клиента в течение 7 (семи) календарных дней со дня совершения Операции является выражением согласия Клиента с совершением, учетом и отражением по Счету такой Операции.

7.8. Клиент соглашается, что посредством использования СБП информация о наличии у него счета в Банке может быть получена любым физическим лицом, которому известен его Основной номера мобильного телефона.

7.9. Клиент предоставляет Банку право при работе в рамках Сервиса предоставлять Банку России, НСПК, участникам расчетов сведения о себе (идентификационные данные), информацию об Операции и возможности Банка совершить Операцию в рамках Сервиса.

7.10. Клиент предоставляет право Банку обрабатывать свои персональные данные любым способом (как автоматизировано, так и вручную) для целей, указанных в настоящих Условиях.
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		Приложение №3 к Соглашение об обмене электронными документами 

с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru»











Регламент обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО

		Виды документов, 
операций

		Наименование операций

		Время проведения операций



		

		

		Рабочие дни

		Предпраздничные дни и последние дни месяца

		Выходные и праздничные дни



		1. Платежные документы Клиентов в валюте РФ/в иностранной валюте

		1.1. доступ в Систему ДБО для формирования платежного документа

		круглосуточно



		

		1.2. исполнение платежных документов

		· документы, поступившие до 17-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка;

· документы, поступившие в период с 17-00 до 18-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка[footnoteRef:1]; [1:  В соответствии с п.3.10 «Соглашения об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».] 


· документы, поступившие после 18-30, исполняются следующим рабочим днем

		· документы, поступившие до 16-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка;  

· документы, поступившие в период с 16-00 до 17-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка 1 ;

· документы, поступившие после 17-30, исполняются следующим рабочим днем

		документы принимаются в обработку следующим рабочим днем



		

		1.3. Исполнение платежных документов по выдаче кредитных средств, а также исполнение платежных документов за счет кредитных средств Банка

		· документы, поступившие до 17-00 - исполняются текущей датой;

· документы, поступившие после 17-00, исполняются следующим рабочим днем

		· документы, поступившие до 16-00 - исполняются текущей датой;

· документы, поступившие после 16-00, исполняются следующим рабочим днем

		документы принимаются в обработку следующим рабочим днем



		

		1.4. исполнение платежных документов, отвергнутых при контроле в информационной системе Банка

		документы исполняются после проведения клиентом исправительных мероприятий с учетом времени, указанным в п.1.2 настоящего Регламента



		2. Выписки из лицевого счета

		2.1. Формирование и предоставление выписок по счетам за предыдущий рабочий день

		круглосуточно



		3. Отзывы платежных поручений

		3.1. Прием

		круглосуточно



		

		3.2. Исполнение отзыва при условии, что платежный документ не отправлен в расчетную систему Банка России

		· отзывы, поступившие с 7-00 до 17-00, принимаются в обработку текущей датой;

· отзывы, поступившие после 17-00 - принимаются в обработку следующим рабочим днем

		· отзывы, поступившие с 07-00 до 16-00, принимаются в обработку текущей датой;

· документы, поступившие после 16-00, принимаются в обработку следующим рабочим днем

		документы принимаются в обработку следующим рабочим днем



		4. Письма Клиентов

		4.1. Прием

		круглосуточно



		5. Письма от Банка 

		5.1. Формирование и отправка

		с 8-00 до 17- 00

		не осуществляется
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Приложение №4 к Приложению №9 к 

Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





Правила

 безопасности пользователей системы «Интернет-банк «Faktura.ru»



· Не сообщайте свою персональную информацию (номер банковской карты, номера счетов, реквизиты документа, удостоверяющего личность и т.д.) посторонним. Никогда не отвечайте на электронные письма, входящие звонки, SMS-сообщения, письменные/устные обращения, в которых запрашивается Ваша персональная информация. Сотрудник Банка имеет право спрашивать Вас подобную информацию только в случае, если Вы самостоятельно обратились в Банк.  



· Ни при каких обстоятельствах не передавайте и не сообщайте никому (в том числе родственникам и друзьям) данные для входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru» (в т.ч. Логин и Пароль), пароли для подтверждения платежей, а также номера ваших карт и CVV2/СVС2 коды. 



· Запомните, что для входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru» Вам требуется вводить только ваш логин и пароль. Не нужно вводить номер Вашего мобильного телефона, номер Вашей банковской карты или CVV2/CVC2 код для входа или дополнительной проверки персональной информации в Интернет-банке! Обязательно, после первичного входа в систему, используя временный пароль, направленный Вам в SMS-сообщении, измените его.



· Банк не направляет своим клиентам электронные письма и SMS-сообщения с просьбой уточнить их персональные данные. Будьте бдительны: не отвечайте на подобные запросы. В случае получения такого сообщения просим Вас незамедлительно сообщить об этом, по телефону (4922) 54-24-27.



· Не записывайте и не храните Логин и Пароль для доступа к системе «Интернет-банк «Faktura.ru» там, где доступ к нему могут получить посторонние (включая мобильный телефон и компьютер); 



· Не используйте в качестве пароля простые, легко угадываемые комбинации букв и цифр, а также пароли, используемые для доступа в других системах. Пароль должен быть от 8 до 15 символов и содержать строчные и прописные латинские буквы, и цифры.  



· Вы может изменять свой пароль для доступа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru». Смена пароля должна производиться не реже одного раза в квартал. Изменить Пароль Вы можете самостоятельно, обратившись на страницу Вашего «Профиля» в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» и нажав кнопку Настройки - «Изменить пароль». Для изменения Пароля необходимо ввести старый Пароль. 



· Обязательно сверяйте текст SMS-сообщений, содержащий пароль, с деталями выполняемой Вами операции. Если в SMS указан пароль для платежа, который Вы не совершали или Вам предлагают его ввести/назвать, чтобы отменить якобы ошибочно проведенный по Вашему счету платеж, ни в коем случае не вводите его в Интернет-банке и не называйте его, в том числе сотрудникам банка.



· В случае утери мобильного телефона, на который приходят разовые пароли, немедленно заблокируйте SIM-карту/войдите в Интернет-банк на страницу Вашего «Профиля» и нажав кнопку Настройки - «Уведомления» удалите телефон из списка зарегистрированных устройств для получения уведомлений.



· Запишите контактный телефон Банка в адресную книгу или запомните его. В случае если в личном кабинете «Интернет-банк «Faktura.ru» Вы обнаружите телефон, отличный от записанного, в особенности, если Вас будут призывать позвонить по этому телефону для уточнения информации, либо по другому поводу, будьте бдительны и немедленно позвоните в Банк по ранее записанному Вами телефону. Также для этих целей подойдет телефон, указанный на Вашей банковской карте.



· Избегайте регистрации номера Вашего мобильного телефона, на который приходят SMS-сообщения с разовым паролем, в социальных сетях и других открытых источниках. 



· Официальным и единственным Интернет-сайтом системы «Интернет-банк «Faktura.ru» является сайт www.faktura.ru. Прежде чем начать работу в системе «Интернет-банк «Faktura.ru», убедитесь, что находитесь на стартовой странице системы «Интернет-банк «Faktura.ru». Помните, что сайты, визуально напоминающие банковский сайт, создаются специально для незаконного получения Вашей персональной информации.  



· Банк не рекомендует работать с системой «Интернет-банк «Faktura.ru» на компьютерах в Интернет-кафе или на других компьютерах общего пользования. Если возможность выполнить данную рекомендацию отсутствует, то при первой же возможности измените Пароль, войдя в систему Интернет-банк Faktura.ru с личного компьютера.  



· Рекомендуется для ввода Пароля использование виртуальной клавиатуры, которая появляется на странице входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru». 



· Рекомендуется установить пароль на доступ к телефону и/или на доступ к SMS-сообщениям (при наличии технической возможности).  



· Установите на своем компьютере и регулярно обновляйте программное обеспечение, защищающее компьютер от вирусов, сетевых атак, установки вредоносных программ и кражи персональной информации.  



· Не рекомендуется загружать и устанавливать на компьютер, телефонный аппарат программное обеспечение, полученное из подозрительного источника (интернет-сайты, ссылки в SMS и MMS-сообщениях и т.д.).  



· В системе «Интернет-банк «Faktura.ru» установлен таймаут. Данное ограничение означает, что если пользователь не совершает никаких действий в системе, например, переходы между разделами системы, поиск/добавление/изменение данных и т.п. действия, то через установленное Банком время работа будет автоматически завершена. При этом для продолжения работы пользователю необходимо выполнить повторный вход. 



· Не забывайте корректно завершать работу в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» – используйте всегда для этого пункт меню «Выйти».





2



image1.png

@ BNAABU3HECBAHK








image5.emf
Условия _ сервис  бесконтактной оплаты SBPay .doc


Условия _ сервис бесконтактной оплаты SBPay .doc
[image: image1.png]@ BNAABU3HECBAHK







 Приложение №5 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

УСЛОВИЯ 

использования Счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты (СБПэй) 


через систему быстрых платежей (СБП) для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


(публичная оферта)

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

1.1. Настоящие Условия использования Счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты СБПэй через систему быстрых платежей для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) устанавливают порядок использования Токена Клиентом, и являются типовыми для всех Клиентов. 

1.2. Акцепт настоящих Условий осуществляется путем формирования записи Токена в память СБПэй. После совершения акцепта, Банк и Клиент считаются заключившими Соглашение на действовавших в день заключения Условиях. 

1.3. Настоящие Условия размещены в общедоступных источниках информации: в сети Интернет на официальном Сайте Банка и действительны до момента их отмены Банком.

1.4. Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), в Соглашении об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru» с учетом следующих терминов: 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк – АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», включая внутренние структурные подразделения. 

Провайдер - юридическое лицо, обеспечивающее на основании правил Платежной системы и/или на основании отдельного соглашения с платежной системой информационное и технологическое взаимодействие при формировании, обслуживании и использовании Токена в целях проведения Операций. Провайдером СБПэй является АО "НСПК". 

Соглашение – соглашение об использовании Токена к Счету, заключаемое между Клиентом и Банком путем присоединения Клиента к настоящим Условиям в целом. 

Сервис бесконтактной оплаты (СБПэй) - электронное средство платежа, позволяющее производить (совершать) оплату товаров и услуг бесконтактным способом с помощью мобильного устройства. 

Электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств с использованием специальных технологий и носителей информации. 

Токен - цифровое представление реквизитов Счета, которое формируется по факту выполнения Клиентом действий, указанных в инструкциях Провайдера, а также в СБПэй и хранится в зашифрованном виде в специализированной защищенной области СБПэй, установленного на Мобильное устройство Клиента. 

Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, реализующее (-ий) товары с возможностью их оплаты Клиентом через СБПэй. 

Операция СБП – это финансовая операция, с использованием Счета Клиента и Токена при помощи СБПэй, на проведение которой Банком было предоставлено разрешение в результате Авторизации, а также совершаемая Клиентом путем перевода денежных средств через СБП в пользу ТСП, по средствам сканирования QR-кода, считывания данных из NFC-метки или перехода по ссылке, предоставленной ТСП. 

QR-код – графическое представление Платежной ссылки, на котором с помощью технического устройства можно распознать текст.  

NFC-метка - чип, который может хранить небольшой объем информации для передачи другому устройству, такому как мобильный телефон. В контексте настоящего Соглашения – чип, на который записана Платежная ссылка.  

Платежная ссылка – ссылка, сгенерированная Сервисом СБП для возможности осуществления оплаты за товары и услуги ТСП.   

3. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОКЕНА 

3.1. Для добавления Счета в СБПэй необходимо следовать инструкциям Провайдера. 

3.2. Счет не может быть добавлен и использован в СБПэй в случаях ограничения его использования Банком. 

3.3. Токен не может быть создан без наличия в Банке актуальной информации о зарегистрированном номере Мобильного устройства Клиента, на который Банком направляется одноразовый пароль. 

3.4. Использование Токена осуществляется в соответствии с настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации, правилами платежной системы СБП и требованиями Провайдера. 

3.5. Токен используется Клиентом для совершения Операций в ТСП, поддерживающих технологию проведения бесконтактных платежей. 

3.6. Клиент уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все ТСП могут обеспечить возможность предоставления QR-кода или NFC-метки для оплаты через СБП, и что платежная система и/или кредитные организации могут вводить ограничения, в том числе по суммам Операций. 

3.7. При использовании Токена условия обслуживания Счета, к которому соответствующий Токен сформирован (Тарифы, установленные лимиты и ограничения, информирование по операциям, участие в акциях и иные условия) соответствуют действующей редакции. Операции, совершенные с использованием Токена, приравниваются к операциям, совершенным с использованием Счета, к которому сформирован такой Токен. На отношения между Клиентом и Банком, возникающие в результате использования Токена, распространяются условия Правил.  

3.8. Блокирование Токена или его удаление из памяти Мобильного устройства не прекращает действие Счета, к которому соответствующий Токен сформирован, и не влечет технические ограничения на его использование (не блокирует счет). Если к Счету создано несколько Токенов, при блокировке одного из них, остальные Токены не блокируются. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ. 

4.1. Соглашение заключается на неопределенный срок и прекращает свое действие с момента прекращения действия Токена, который был сформирован в соответствии с Соглашением или с момента расторжения Договора о предоставлении услуги, на основании которого Банком обслуживается Счет, к которому сформирован соответствующий Токен. 

4.2. Прекращение действия Соглашения не влияет на юридическую силу и действительность распоряжений о переводе денежных средств, направленных Клиентом в Банк до прекращения его действия. 

5. ПЛАТА ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СБПэй 

5.1. Банком не взимается плата за использование СБПэй. Провайдер, а также иные сторонние организации, в том числе операторы беспроводной связи или поставщики услуг передачи данных, могут взимать плату за услуги в связи с использованием Мобильного устройства или СБПэй. При этом все комиссии и другие платежи, применимые к Клиенту в соответствии с условиями заключенного Договора, также применяются ко всем операциям, совершенным с использованием СБПэй. 

5.2. Банк, а также СБПэй или ТСП по своему усмотрению могут устанавливать лимиты на совершение операций. 

5.3. До заключения Соглашения Клиент обязан ознакомиться с условиями оказания услуг, установленными СБПэй, а также иными сторонними организациями. 

6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА, НА КОТОРОМ ХРАНИТСЯ ТОКЕН 

6.1. Клиент обязан соблюдать следующие меры для защиты Токена: 

· не оставлять Мобильное устройство без присмотра; 

· не передавать Мобильное устройство третьим лицам; 

· обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Провайдером; 

· убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица; 

· не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией; 

· удалить все личные данные, финансовую информацию и Токены с Мобильного устройства, использование которого прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт; 

· обратиться в Банк незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенного в СБПэй Токена, а также в случае утраты Мобильного устройства; 

· не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Токена; 

· не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы; 

· не использовать СБПэй при подключении к беспроводным сетям общего доступа. 

6.2. С целью получения информации о совершенных операциях Клиент обязан предоставлять достоверные сведения, в том числе сведения о номере телефона и адресе электронной почты, для получения SMS – уведомлений Банка, а в случае изменения информации для связи с Клиентом, своевременно предоставлять актуальную информацию, согласно условиям Договора. 

6.3. Клиент гарантирует, что номер мобильного телефона принадлежит лично ему и третьими лицами не используется. 

6.4. Клиент проинформирован, что номер мобильного телефона будет использоваться  в качестве его уникального идентификатора, в том числе при обращении в Банк, и для отправки ему  SMS-сообщений с информацией об операциях СБП с использованием Счета, о логине, пароле, для входа в Системы ДБО Банка, о кодах подтверждения, кодовых словах, а также для получения в электронном виде его голосовых распоряжений и заявлений о предоставлении информации или о совершении операций по Счету. Несообщение Банку об изменении (утере) указанного номера является основанием для отказа в совершении операций по Счету, нарушением порядка использования электронного средства платежа и основанием для приостановления использования всех предоставленных Клиенту электронных средств платежа для совершения операций по Счету.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. Ответственность за функционирование СБПэй несет предоставляющий его Провайдер. 

7.2. Банк не несет ответственности за возможные проблемы в использовании СБПэй или отсутствие возможности для Клиента использовать СБПэй для совершения тех или иных операций СБП. 

7.3. Банк не несет ответственности за убытки, которые может понести Клиент в результате отказа ТСП в возможности совершения операций СБП с использованием СБПэй. Банк не несет ответственности за работу Мобильного устройства Клиента. 

7.4. Банк не несет ответственности за безопасность информации, предоставленной или хранимой Провайдером или другими третьими лицам в связи с использованием СБПэй. Банк не несет ответственности при нарушении Провайдером правил безопасности, влияющих на любую собранную, сохраненную или отправленную информацию. 

7.5. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью СБПэй, вне зависимости от того, свое или третьих лиц использовано при этом Мобильное устройство.  

7.6. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Счета\Токена, за исключением случаев, предусмотренных условиями Договора и положениями действующего законодательства РФ. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru» с учетом нижеследующих положений.


8.2. Банк вправе: 

· приостановить возможность использования Счета для совершения операций СБП с использованием СБПэй; 

· Указанные выше действия Банк вправе предпринять без предварительного уведомления Клиента в случае, если Клиент не выполняет настоящие Условия и/или нарушает условия Договора, а также в иных случаях по усмотрению Банка. 

· изменять настоящие Условия в любое время без предварительного уведомления Клиентов. Клиент соглашается со всеми изменениями, если он продолжает использование Счета в СБПэй. Если Клиент не согласен принять изменения настоящих Условий, он должен удалить все Счета из СБПэй.  Изменения Условий становятся обязательными для сторон в даты их вступления в силу. 

8.3. Клиент вправе: 

· инициировать формирование Токенов и удалять Токены через СБПэй; 

· обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с операциями, совершенными с использованием СБПэй. Заявления Клиента рассматриваются Банком в сроки и в порядке, установленные Правилами; 

· в случае необходимости инициировать оформление нового Токена к тому же Счету на ином Мобильном устройстве. 

8.4. Клиент обязан: 

· соблюдать положения настоящих Условий, в том числе требования к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Токен; 

· в случае утраты Мобильного устройства или несанкционированного использования Токена - незамедлительно обратиться в Банк. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

9.1. Заключая Соглашение, Клиент понимает и согласен с тем, что: 

· получение услуг осуществляется через сеть Интернет, которая является не безопасным каналом связи; 

· Банк не несет ответственности за риски, связанные с подключением мобильных устройств Клиента к сети Интернет, возможным нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет; 

· работоспособность СБПэй (в том числе при совершении Операций СБП) зависит от Провайдера; 

· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи; 

· Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть Провайдера, которая находится вне контроля Банка. 

9.2. Заключая Соглашение, Клиент соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте, в том числе информацию, относящуюся к Счету, Токену и совершению Операций СБП, а также обмениваться данной информацией с Провайдером и Платежной системой в следующих целях: 

· для подтверждения личности Клиента; 

· для формирования / блокирования / разблокирования / удаления Токена; 

· для передачи / получения информации о совершенных Клиентом Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов; 

· для содействия Провайдеру в повышении безопасности и улучшении работы СБПэй при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Провайдером и Платежной системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах или делать ее обезличенной; 

· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества. 

· по запросам правоохранительных органов, в случаях предусмотренных законодательством РФ. 

9.3. Стороны договорились, что все Операции СБП, совершенные с использованием Токена, не могут быть заявлены Клиентом как совершенные без его ведома, и согласия и оспорены им как неправомерные, так как совершение Операций указанным способом неуполномоченным Клиентом лицом является следствием нарушения Клиентом настоящих Условий. 

9.4. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, Банка и Провайдера может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 

9.5. Отношения, возникающие у Клиентов с Провайдером, операторами услуг беспроводной связи, а также иными лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования СБПэй, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями. 

9.6. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям СБП, взимания Банком комиссий, предусмотренных Договором), Банк и Клиент руководствуются положениями Договора, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
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ЗАЯВЛЕНИЕ в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа

___________________________

                                     				дата подачи заявления

Я, ______________________________________________________________________________________________,

                                                                   (Фамилия, имя, отчество (при наличии) клиента)

Реквизиты документа, удостоверяющего личность (|_| Паспорт РФ   |_| Иное): _______________________, кем и когда выдан ______________________________________,

код подразделения __________, адрес места жительства (регистрации): ______________________________________

_____________________________________________________________________________________________________ 



Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк):   |_| Установить                                 |_| Снять

ограничения в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа к интернет-банку «Faktura.ru»:

		· Ограничение на осуществление операций

		|_| Запретить        |_| Разрешить

следующие операции:

· Оплата по QR-коду;

· Перевод между своими счетами в Банке;

· Перевод другому получателю внутри Банка;

		· Перевод другому получателю в другой банк;

· Перевод по Системе быстрых платежей (СБП);

· Перевод в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя.

· Открытие счетов и/или вкладов.



		· Ограничение максимальной суммы 1 (одной) операции за определенный период времени

Лимит в сутки не может быть установлен более 150 000 руб.

Лимит в месяц не может быть установлен более 600 000 руб.

		Если лимит не устанавливается – ставится прочерк.



		Вид операции

		Максимальная сумма 1 (одной) операции (цифрами и прописью)

Если ограничения снимаются, то графа «максимальная сумма» не заполняется.



		

		В сутки

		В месяц



		· Оплата по QR-коду;

		

		





		· Перевод между своими счетами в Банке;

		

		



		· Перевод другому получателю внутри Банка;

		

		



		· Перевод другому получателю в другой банк;

		

		



		· Перевод по Системе быстрых платежей (СБП);

		

		



		· Перевод в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя.

		

		









		· Ограничение максимальной суммы всех операций за определенный период времени (совокупно)



		Если ограничения снимаются, то строка «максимальная сумма» не заполняется.

Лимит в сутки не может быть установлен более 150 000 руб.

Лимит в месяц не может быть установлен более 600 000 руб.

		Максимальная сумма всех операций (цифрами и прописью)



		В сутки

		В месяц



		

		















		

		



		(подпись клиента)

		

		Фамилия И. О. (полностью)







Заявление Клиента принято, идентификация Клиента/Представителя Клиента проведена работником Банка: ____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

(должность Уполномоченного работника Банка, Ф.И.О. полностью)                                       М.П. 
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